REKLAMACNY PORIADOK G¢inny od 01.07.2024

Reklamaény poriadok spolo¢nosti Ing. Zuzana Sausa Melcerova, so sidlom Kréméryho 15, 976 32 Badin,
Slovenska republika, ICO: 46747907, zapisana v Okresnom Urade Banska Bystrica, €. Zivn. reg.: 620-
33944, DIC: 1075600185

Spolo¢nost Ing. Zuzana Sauda Melcerova vydava tento reklamaény poriadok na u&ely stanovenia
postupu pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady a vybavovani reklamdcii kupujucich tykajucich
sa vad tovarov a sluzieb poskytnutych predavajicim za odplatu v predajni pod znackou MALU WILZ
(dalej len ,,reklamacny poriadok”).

Tento reklamacdny poriadok predavajiceho plati vo vztahu ku kupujicim, ktori st spotrebitelmiv zmysle
platnych pravnych predpisov. Prava kupujliceho zo zodpovednosti za vady zakupeného tovaru alebo
sluzby musia byt vzidy uplatnené v sulade s tymto reklamaénym poriadkom.

Preddvajuci pre ucely zabezpecenia informovania kupujiceho o podmienkach uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady tovarov a sluzieb umozni kupujicemu oboznamit sa s reklamaénym poriadkom
na vyziadanie v prevadzke predavajiceho MALU WILZ, ako aj na svojej webovej stranke:

Clanok |
Definicie pojmov

Predavajticim sa rozumie spolo¢nost Ing. Zuzana Sau$a Melcerova, so sidlom Kréméryho 15, 976 32
Badin, Slovenska republika, ICO: 46747907, zapisana v Okresnom urade Banskd Bystrica, €. Zivn. reg.:
620-33944, DIC: 1075600185 (dalej len ,predavajuci*).

Kupujucimi sa rozumeju fyzické osoby, ktoré od predavajuceho nadobudli tovary a sluzby za odplatu a
ktori su spotrebitelmi v zmysle platnych pravnych predpisov (dalej len ,kupujuci®).

Tovarmi a sluZzbami sa rozumeju tovary a sluzby dodané alebo poskytnuté predavajucim v ramci
predmetu jeho ¢innosti, v priestoroch uréenych na predaj tovarov a poskytovanie sluZieb v prospech
kupujucich (dalej aj ako ,vec” alebo ,veci”).

Priestormi predavajuceho sa rozumie sidlo preddvajuceho, prevadzkarne predavajuceho alebo
akékolvek iné miesto uréené predavajucim na predaj tovarov a sluZieb.

Vadou sa rozumie vsetko, ¢o zniZzuje moznost vyuZitia a upotrebenia veci, pripadne ¢o ju inak
znehodnocuje.

Reklamaciou sa rozumie uplatfiovanie prav zo zodpovednosti za vady tovarov alebo sluzieb kupujucim
u preddavajuceho (dalej aj ako ,reklamacia“ alebo ,uplatfiovanie prav zo zodpovednosti za vady”).
Zarucnou dobou sa rozumie doba, pocas ktorej predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovary alebo
sluzby nadobudnuté za odplatu od predavajiceho nebudd mat vady.

Zodpovednostou za vady sa rozumie zodpovednost predavajliceho za vady, ktoré sa na tovaroch a
sluzbach prenechanych kupujicemu za odplatu vyskytnu v zaruénej dobe.

Prostriedkami dialkovej komunikacie sa rozumeju najméa automatické telefonne zariadenie, telefén,
video ton, fax, videotex s klavesnicou alebo obrazovkou reagujucou na dotyk a elektronicka posta.

v

Obc¢ianskym zakonnikom sa rozumie zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Clanok Il



Pravo na uplatnenie si prav zo zodpovednosti za vady

1.

Pravo na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady prinalezi kazdému kupujucemu, ktory od
predavajuceho nadobudol za odplatu tovary alebo sluzby, ktoré v zaru¢nej dobe vykazuju vady.

Pravo zo zodpovednosti za vady sa uplatriuje u predavajuceho, u ktorého bola vec kipen3, resp.
u osoby na to predavajucim urcenej. Ak je v zdruénom liste uvedeny podnikatel uréeny na
opravu, uplatni si kupujlci pravo na opravu u podnikatela ur¢eného na vykonanie zarucnej
opravy.

Kupujuci je povinny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady v zaru¢nej dobe, inak pravo zo
zodpovednosti za vady zanikne.

Vadu je moiné vytknut akoukolvek vhodnou formou, najmad pisomne prostrednictvom
poskytovatela postovych sluzieb alebo osobne v prevadzke MALU WILZ pocas prevadzkovej
doby, alebo emailom na adrese zuzka@malu-wilz.sk.

Pri uplatneni reklamacie osobne v predajni preddvajuceho alebo u osoby uréenej k vykonaniu
opravy je kupujuci povinny predlozit doklad o zakipeni veci u predavajiceho (pokladniény
doklad) alebo inak hodnoverne preukazat, Ze vec kupil od predavajiceho. Na ucely
urychleného vybavenia reklamacie predavajuci odporuca k reklamécii prilozit fotografie
reklamovanej veci a jej vad, pripadne rozsahu poskodenia. Kupujici je povinny poskytnut
predavajucemu vsetku sucinnost na ucely vybavenia reklamacie, najméd umoznit prehliadku
reklamovanej veci a zistenych vad.

Ak kupujuci uplatni prava zo zodpovednosti za vady, povereny zamestnanec preddvajuceho
pouci kupujuceho o jeho pravach zo zodpovednosti za vady uvedenych v tomto reklama¢nom
poriadku a po dohode s kupujicim urci spésob vybavenia reklamacie. Predavajuci poskytne
kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady kupujucim.
Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym
dovodom, ktory predavajici nemdze ovplyvnit (napr. dlhsia dodacia lehota na dodanie
nahradného dielu od dodévatela, vyrobcu a pod.). O prediZeni lehoty na vybavenie reklamécie,
ako aj o objektivnych dévodoch jej predizenia, bude predavajici bez odkladu informovat
kupujuceho.

Ak kupujuci uplatnil prava zo zodpovednosti za vady prostriedkami dialkovej komunikacie,
predavajuci doruci potvrdenie o vytknuti vady kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu emailom
alebo inym prostriedkom dialkovej komunikacie, prostrednictvom ktorej kupujuci reklamdciu
uplatnil. Preddvajuci tymto informuje kupujiceho, Zze komunikdcia v suvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady bude zo strany predavajuceho zabezpedend najma
prostrednictvom emailovej komunikacie na emailovu adresu kupujiceho uvedenu v kupnej
zmluve alebo na emailovu adresu uvedent kupujicim pri uplatneni narokov zo zodpovednosti
za vady. Kupujuci poskytne predavajucemu za tymto Ucelom svoje kontaktné Udaje (napr.
kontaktnl adresu, email a tel. Cislo). V pripade ak kupujuci nemd emailovi adresu, bude
predavajuci komunikovat s kupujacim telefonicky, ¢o nasledne potvrdi pisomne postovou
zasielkou.

Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut predavajicemu, resp. osobe na to
predavajucim uréenej, potrebnu suéinnost nevyhnutnd pre vybavenie reklamacie a ze musi
strpiet odovzdanie alebo spristupnenie reklamovanej veci, inak nie je moziné pristupit k
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vyrieSeniu uplatnenych prav zo zodpovednosti za vady. Naklady prevzatia veci znasa
predavajuci.

9. Pokial by uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady zakupenej veci mohlo kupujucemu
spbsobit znaéné tazkosti, najmé preto, Zze vec nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia
reklamacie beznym spésobom alebo sa jednd o vec, ktord je zabudovana alebo ktora je
sucastou nehnutelnosti, posudi predavajuci vadu zakupenej veci po dohode s kupujicim bud’
na mieste alebo inym sp6sobom.

Clanok Il
Zodpovednost za vady veci

1. Predavajuci zodpoveda kupujuicemu za to, Ze preddvana vec je pri prevzati kupujicim bez vad.

2. Kupujuci je povinny pri pouZivani veci dodrziavat okrem vseobecne zndmych pravidiel aj
podmienky stanovené pre pouZivanie veci v zdru¢nom liste alebo navode na pouzZivanie.
Kupujuci je povinny tiez uZivat a oSetrovat vec v sulade s jej prirodzenou Zivotnostou.

3. Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).
4. Predavajuci nezodpoveda za nasledovné vady veci:

o ak ide o vadu, ktorej vznik spdsobil kupujuci svojim konanim, nekonanim alebo
opomenutim;

o ak kupujuci pred prevzatim veci o vade veci alebo opotrebeni veci vedel, resp. bol na
vadu alebo opotrebenie vyslovne upozorneny a suhlasil s kipu veci aj s vadou alebo
opotrebenim (napr. pri pouZitych veciach, vystavenych veciach), resp. kupujucemu
bola pre vadu alebo opotrebenie poskytnuta zlava z ceny veci;

o akvady vznikli v désledku zasahu neopravnenej a odborne nespdsobilej osoby do veci,
montaZe alebo jej sucasti;

o akide o vady uplatnené u predavajuceho po uplynuti zaruénej doby alebo inej doby, v
ramci ktorej si ma vec uchovat svoje $pecifické vlastnosti;

o ak vady veci vzniknd nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, osobitnymi
pravidlami a podmienkami pre pouZivanie veci stanovenymi v zaru¢nom liste alebo v
navode na pouzitie, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike;

o ak vady veci vzniknd neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim
naleZitej starostlivosti o vec;

o ak vady veci vznikli v dosledku vy$sej moci (napr. prirodné javy, zdplavy, krupobitie a
pod.);

o akvady montaZe vzniknu v dosledku zlych podmienok vytvorenych predavajucemu pre
realizaciu montdze.

5. Preddavané veci sl urcené na osobné pouZitie, ak nie je uvedené inak. Predavajuci nezodpoveda
za vady veci spdsobené nadmernou zatazou, vyplyvajlcou z pouzivania veci na iné komeréné



alebo nekomeréné Ucely alebo na ind podnikatelskd alebo zarobkovu ¢innost, resp. na iné Gcely
ako na jeho na beZné pouzitie v domacnosti.

Zaruka sa dalej nevztahuje na poskodenia vzniknuté na zakupenej veci v désledku bezného
opotrebovania, na vady sposobené nespravnym, neSetrnym a nevhodnym pouzivanim veci, jej
nespravnym alebo nevhodnym umiestnenim, nevhodnou stavebnou pripravenostou,
nespravnym skladovanim alebo dopravou, na vady alebo poskodenie sp6sobené neodbornou
montaZou, Cistenim, najma na poskodenie alebo zmeny stavu, vzhladu calunenia a textilnych
Casti nabytku sposobené nespravnym Cistenim, ako aj na iné poskodenia a vady z dovodov na
strane kupujuceho.

V pripade ak je vec predavand na zaklade vzoriek alebo vyobrazenia v katalégu alebo na zaklade
vystavenej veci u predavajuceho, nebudl sa u veci z priemyselne vyrabanych materidlov
povazovat drobné zmeny alebo odchylky vo farbe, Struktire, odtieni, hrubosti, vzoroch,
prevedeni, hmotnosti, sile, pevnosti a. i. oproti vzorke alebo vyobrazeniu veci v katalégu alebo
vystaveniu veci u predavajuceho, za vady veci a predana vec sa bude povaZovat za dodanu v
sulade s kipnou zmluvou. Za vady veci sa nebudu dalej povazované odchylky alebo zmeny vo
farbe, Strukture, odtieni, hrubosti, vzore, prevedeni, rozmeroch, hmotnosti, hribke, pevnosti
a. i., ktoré nie su vacsie ako minimalne alebo malé a predana vec sa bude povaZovat za dodanu
v stlade s kiipnou zmluvou.

Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamdcii

¢

a

1.

Vady musi kupujuci uplatnit u preddvajuceho do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor
do dvoch rokov od dodania veci kupujucemu, resp. v pripade kupy pouzitej veci do jedného
roka od dodania veci, ak bola medzi predavajicim a kupujucim dohodnutd kratSia doba
zodpovednosti preddvajuceho za vady. Ak si vec vyZaduje montdZ alebo instalaciu
preddavajucim, vec sa povaZuje za dodanu az dokonéenim montaze alebo instaldcie.

Zaruc€na doba je dva roky, ak zarucny list vystaveny predavajucim neustanovuje dlhSiu zaruénu
dobu.

Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na poutitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Pri veciach, ktoré su urcené na to, aby sa uZivali po dlhSiu dobu, moézu osobitné predpisy
stanovit dlhSiu zaruénd dobu. Zaruéna doba presahujica dva roky sa moze tykat len niektorej
suciastky veci.

Ak ide o pouzitu vec, kupujuci a predavajuci sa m6zu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie
vSak kratSej ako jeden rok.

Ak si kupujuci neuplatni prdva zo zodpovednosti za vady u preddavajuceho v zarucnej dobe,
prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady veci zaniknd. Na Ziadost kupujiceho je predavajici
povinny poskytnat kupujucemu zaruku pisomnou formou vystavenim zaruéného listu.

Ak d6jde k vymene veci, zacne plynat nova zaruéna doba od prevzatia novej veci. To isté plati,
ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

nok V



Povinnosti kupujuceho

1. Kupujuci je povinny pri pouzivani veci dodrZiavat okrem vseobecne znamych pravidiel aj
osobitné pravidld a podmienky stanovené pre pouzivanie veci v zaru¢nom liste alebo v navode
na pouzitie, uzivat a oSetrovat vec v sulade s jej prirodzenou Zivotnost.

2. V pripade uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady je kupujici povinny preukazat, Ze
reklamovanu vec nadobudol od preddvajuiceho.

3. Za ucelom rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacie je kupujici povinny
predloZit reklamovani vec predédvajucemu so vsetkymi dokladmi a sucastami k nej
prinaleziacimi.

4. Kupujuci je povinny vytknut zjavné vady veci bez zbytoc¢ného odkladu po jej prevzati
akoukolvek formou, najlepsie priamo na dodacom liste alebo v preberacom protokole.

Clanok VI

Naroky zo zodpovednosti za vady

1.

Kupujlici ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v porovnani s druhym
spOosobom odstranenia vady sp6sobil predavajucemu neprimerané ndklady s ohladom na
vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaZznost vady a na
skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujicemu znaéné tazkosti.

Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyZadovali neprimerané ndklady s ohladom na vSetky okolnosti. Kupujdci ma v tom
pripade narok na primeranu zlavu z ceny alebo na odstupenie od kidpnej zmluvy ako je
upravené v bode 6 tohto ¢lanku reklamacného poriadku.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohfadom na
povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa kupujuci s predavajucim
nedohodnu inak.

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola
nainstalovana v sulade s jej povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a
kupujuci sa mézu dohodndt, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpecdi kupujuci na naklady a nebezpecenstvo preddvajuceho.

Kupujlci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo moze odstipit od kdpnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

o preddvajlci vec neopravil ani nevymenil,

o predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s jeho povinnostou na odstranenie
vadnej veci a instalaciu novej veci alebo opravenej veci v stlade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,



10.

11.

12.

13.

14.

o predavajuci odmietol odstranit vadu z dévodu neprimeranych nakladov,
o vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

o vada je takej zdvainej povahy, Ze od6vodiuje okamzitu zlavu z kudpnej ceny alebo
odstupenie od klpnej zmluvy,

o predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbésobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Kupujuci nemoze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici mbze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej
veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze kupujuici odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne
ocakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajlci zabezpedi odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade s jej
povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila.

Predavajuci po odstlpeni od zmluvy vrati kupujdcemu kdpnu cenu najneskor do 14 dni odo
dna vratenia veci preddvajucemu alebo po preukdazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zfavu z klpnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesthlasi s inym
sposobom uhrady. Vsetky ndklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Ak je reklamacia vybavena opravou, predlZuje sa zaru¢na doba o dobu od vytknutia vady do
vykonania opravy. Predéavajlci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

V pripade ak je reklamacia vybavena inym spdsobom ako opravou veci, predavajuci vyda
kupujicemu na jeho Ziadost doklad o vybaveni reklamacie, v ktorom bude uvedeny spdsob
vybavenia reklamdacie a datum vybavenia reklamacie, a to bud'v pisomnej forme alebo ho zasle
na emailovu adresu kupujlceho.

V pripade vyskytu vady na digitdlnom plneni ma kupujuci prdva zo zodpovednosti za vady v
zmysle § 852g a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Clanok VII

Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Predavajuci je opravneny vykonat Upravy a zmeny reklamacného poriadku v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vady sa vzdy vztahuje reklamaény poriadok, ktory bol platny a ucinny v ¢ase
kupy veci (uzavretia kipnej zmluvy).

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost dria 1. 7. 2024.



